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Personvern

Ditt personvern er viktig for Kvass Norge AS. Vi er opptatt av at du skal veere trygg pa at vi
behandler dine personopplysninger pa en sikker mate, i trad med den til enhver tid gjeldende
personvernlovgivning,

I denne personvernerkleringen forklarer vi hvilke personopplysninger vi samler inn og
behandler, hvilke formal vi behandler opplysningene dine for, og gir informasjon om dine
rettigheter.

1 HVA ER PERSONOPPLYSNINGER?
Personopplysninger er all informasjon som direkte eller indirekte kan knyttes til en fysisk
person, for eksempel navn, postadresse, e-postadresse, IP-adresse og mobilnummer.

2 HVEM ER ANSVARLIG?

Kvass Norge AS er ansvarlig behandlingsansvarlig for behandlingen av personopplysninger, for
de formalene som er angitt i denne personvernerklaeringen. Vi ma behandle dine
personopplysninger i samsvar med vare forpliktelser i henhold til gjeldende
personvernlovgivning, inkludert EUs personvernforordning («<GDPR»).

Et selskap som behandler data pa vare vegne, kalles en databehandler. Nar vi bruker en
databehandler, sgrger vi alltid for at vi har inngatt databehandlingsavtaler med dem. Denne
avtalen regulerer hvordan de kan behandle personopplysninger.
3 HVILKE PERSONOPPLYSNINGER BEHANDLER VI?
Kategoriene av personopplysninger som vi samler inn og behandler, er som fglger:

e Grunnleggende kontaktinformasjon, slik som navn, adresse og e-postadresse.

e Demografisk informasjon, som fgdselsdato og kjgnn.

e Direkte identifiserende informasjon, som ID-nummer og elektronisk identifikasjon og
digitale tillitstjenester.

e Kundeinformasjon, for eksempel bolig-/eiendomsinformasjon og kontraktsdokumenter.

¢ Informasjon om ditt kundeforhold, for eksempel service- og ordreinformasjon,
betalingsinformasjon og henvendelser til kundeservice.

e Informasjon om enhet og programvare, for eksempel hvilken datamaskin og hvilket
operativsystem du bruker, minne- og prosessorytelse, programvareversjon, miljgforhold
og eventuelle systemfeil.

e Informasjon ndr du besgker vare nettsteder (inkludert dato og klokkeslett, hvilken type
PC/mobiltelefon du bruker, operativsystem og nettleser, IP-adresser, skjermstgrrelse
0oSV.

e Informasjon relatert til jobbsgknader og ansettelse (inkludert CV, sgknad, attester og
informasjon fra referanser).

e All annen informasjon som samles inn pa grunnlag av ditt samtykke. I sa fall vil du motta
spesifikk informasjon om hvilken informasjon vi samler inn og hva den brukes til nar vi
ber om ditt samtykke.



4 HVEM BEHANDLER VI PERSONOPPLYSNINGER OM?

Denne personvernerkleeringen gjelder behandling av personopplysninger om fglgende grupper
av personer:

e Desom besgker nettstedet vart

e Kunder

e Sgkere til ledige stillinger

e De som kontakter var kundeservice

e Andre personer vi har kontakt med

5 HVORDAN SAMLER VI INN DINE PERSONOPPLYSNINGER?
Vi kan samle inn dine personopplysninger pa ulike mater:

e Vimottar personopplysninger direkte fra deg nar du bestiller vare tjenester eller pa
annen mate kontakter oss direkte. Denne informasjonen er ngdvendig for at vi skal
kunne levere den tjenesten du har bestilt eller fglge opp dine henvendelser.

e Vimottar personopplysninger indirekte fra deg nar du bruker vare tjenester, for
eksempel vare nettsider via cookies og lignende teknologier. Innsamlingen er basert pa
samtykke fra deg, jf. GDPR artikkel 6 (1) a) og i samsvar med ePrivacy-direktivet
(2002/58/EF), slik det er gijennomfgrt i det relevante EU/E@S-medlemslandet. Denne
informasjonen er viktig for a kunne forbedre og videreutvikle tjenestene vi tilbyr deg.
Visse tekniske opplysninger (f.eks. [P-adresse eller annen HTTP-informasjon), kan
behandles uten samtykke nar dette er strengt ngdvendig for at nettsiden skal fungere.
Du kan lese mer om hvordan vi bruker informasjonskapsler og lignende teknologier i
punkt 7 og 17.

e Vimottar personopplysninger fra andre kilder nar du kommuniserer med vare partnere,
vare distribusjonskanaler, eller hvis opplysningene dine er tilgjengelige i offentlige
registre. Disse opplysningene er viktige for at vi skal kunne forbedre og tilpasse
tjenestene vi tilbyr.

Vi mottar ogsa personopplysninger direkte og indirekte fra deg nar du besgker var Facebook-
side, for eksempel nar du fglger oss pa Facebook, kontakter oss via Facebooks chat-1gsning, eller
nar du deler, liker eller kommenterer vare Facebook-innlegg. For slike personopplysninger er vi
felles behandlingsansvarlige med Facebook. Du kan lese mer om hvordan Facebook behandler
dine personopplysninger her.

Det er frivillig 4 dele dine personopplysninger med oss. Imidlertid kan visse opplysninger vare
ngdvendige for & kunne gjennomfgre en avtale du har inngdtt med oss, blant annet opplysninger
som brukes i forbindelse med fakturering.

6 HVA ER VART RETTSLIGE GRUNNLAG FOR BEHANDLING AV
PERSONOPPLYSNINGER?

[ henhold til gjeldende personvernlovgivning ma vi ha et rettslig grunnlag for var behandling av
personopplysninger. Var behandling er basert pa ett eller flere av fglgende grunnlag:

e Du har gitt ditt samtykKke til behandling av dine personopplysninger for ett eller flere
spesifikke formal (GDPR artikkel 6(1)(a). Hvis var behandling av personopplysninger er
basert pa ditt samtykke, har du rett til  trekke tilbake samtykket ditt nar som helst.

e Behandlingen er ngdvendig for a oppfylle en avtale med deg (GDPR artikkel 6 (1) b).



e Behandlingen er ngdvendig for a overholde en juridisk forpliktelse som vi er underlagt,
inkludert for eksempel lagring av informasjon i samsvar med regnskapslovgivningen
(GDPR artikkel 6 (1)c).

e Behandlingen er ngdvendig for a ivareta vare legitime interesser, med unntak av tilfeller
hvor dine interesser eller grunnleggende rettigheter og friheter som krever beskyttelse
av personopplysninger, gar foran vare interesser (GDPR artikkel 6 (1) f).

7 FOR HVILKE FORMAL BEHANDLER VI DINE PERSONOPPLYSNINGER?

Vi behandler personopplysninger for ulike formal.

Nedenfor kan du lese mer om hva vi bruker personopplysninger til (formalet), hvilke
personopplysninger vi behandler og hvorfor vi har lov til 4 gjgre dette (rettslig grunnlag for

behandling).
Formal Behandlingsaktiviteter | Kategorier av Rettslig grunnlag
personopplysninger

Informasjonen din Kundeopplysninger, som | GDPR artikkel 6 (1)
behandles for a fglge opp telefonnummer, e- (f) - var berettigede
det du har vist interesse postadresse og adresse. | interesse i a fglge opp
for og handtere potensielle kunder.
innkommende
forespgrsler.
Ved individuell
e-postkommunikasjon kan

Levere vire Yi registrere om e-posten

tjenester apnes og om lenker

klikkes. Dette brukes for a
fglge opp dialog og sikre
hensiktsmessig
kommunikasjon.

Opplysningene dine
behandles i forbindelse
med kjgp av produkter,
samt ndr du benytter deg
av tjenestene vare.

Navn og
kontaktopplysninger,
som telefonnummer, e-
postadresse og adresse.

Demografisk
informasjon, som navn,
alder,
identifikasjonsnummer
og elektronisk
identifikasjon og digitale
tillitstjenester.

Kunde- og
ordreinformasjon, for
eksempel
kontraktsinformasjon og
betalingsopplysninger.

GDPR artikkel 6 (1)
b) - ngdvendig for a
oppfylle en avtale.




Identitetsbekreftelse.

(Ved utsendelse og
signering av avtaler
registreres nar
dokumenter dpnes og
signeres. Denne
informasjonen inngar i
signeringsloggen og brukes
for a dokumentere og sikre

Navn og
kontaktopplysninger,
som telefonnummer, e-
postadresse og adresse,
alder, nasjonalt ID-
nummer og elektronisk
identifikasjon og digitale
tillitstjenester.

GDPR artikkel (6) b)
- ngdvendig for &
oppfylle en avtale.

avtalens gyldighet.) Ustrukturerte personlige
data som [P-adresse og
bruksadferd.

Kundesupport Vi bruker dine Navn og GDPR artikkel 6 (1) f)
personopplysninger nar du | kontaktopplysninger, - var berettigede
kontakter oss direkte, og ordreinformasjon interesse i a hjelpe
nar vi fglger opp dine vare kunder.
henvendelser.

Forbedre Vi bruker opplysninger Navn og GDPR artikkel 6 (1) f)

og/eller tilpasse | som samlesinn ogsa til kontaktopplysninger. - var berettigede

produktene og overordnede analyser for a D fisk interesse i a forbedre
tjenestene vi forsta kundebehov og P emogratis og tilpasse tjenestene
tilbyr forbedre vare produkter og informasjon, for vare

' eksempel fgdselsdato. '

tjenester. Fgr slik analyse
fjernes identifiserende
opplysninger, og dataene
sammenstilles og brukes
pa aggregert niva.

Informasjon som samles
inn gjennom
informasjonskapsler nar
du besgker vare
nettsteder (inkludert
dato og klokkeslett,
hvilken type
PC/mobiltelefon du
bruker, operativsystem
og nettleser, [P-adresser,
skjermstgrrelse,
atferdsmgnstre osv.

Statistikk og
rapporter om
trender (hvilke
produkter som
er mest
populeere).

Vi samler inn informasjon
fra informasjonskapsler for
a analysere og lage
rapporter om hvilke
produkter som er mest
populeere.

Informasjon som samles
inn gjennom
informasjonskapsler nar
du besgker vare
nettsteder (inkludert
dato og klokkeslett,
hvilken type
PC/mobiltelefon du
bruker, operativsystem
og nettleser, [P-adresser,
skjermstgrrelse,
atferdsmegnstre osv.

GDPR artikkel 6 (1)
(a) - samtykke.




Drift og Vi behandler dine Kontaktopplysninger, GDPR artikkel 6 (1)
vedlikehold av personopplysninger for a som telefonnummer, e- (f) - var berettigede
tjenester kunne tilby teknisk stgtte postadresse og adresse. | interesse er a sikre
og feilsgking. effektiv drift av vare
digitale lgsninger.
Markedsfgring Vi kan behandle Demografisk GDPR artikkel 6 (1) f)
anonymiserte data og informasjon, som - var berettigede
personopplysninger til fgdselsdato og kjgnn. interesse i a utfgre
analyse- og I . markedsf@ringsaktivi
O o o . | Informasjon om
statistikkformal for a forsta | .. teter.
. tjenester og ordre.
hvordan vare
markedsaktiviteter
fungerer og for a forbedre
fremtidig markedsfgring.
Analysen skjer pa
aggregert niva der dette er
mulig
Vi bruker data samlet inn Informasjon samlet inn GDPR artikkel 6 (1)
fra informasjonskapsler gjennom (a) - samtykke
eller lignende teknologier | informasjonskapsler
til statistikk og rapporter eller lignende
for a stgtte salg og teknologier nar du
markedsfgring av vare besgker vare nettsteder
tjenester. (inkludert dato og
klokkeslett, hvilken type
PC/mobiltelefon du
bruker, operativsystem
og nettleser, [P-adresser,
skjermstgrrelse,
atferdsmgnstre osv.
Vi kan sende ut nyhetsbrev | Grunnleggende GDPR artikkel 6 (1)
0g annen informasjonsom navn og | (a) - samtykke
markedsfgringsrelatert kontaktdetaljer.
informasjon du har bedt
om.
Informasjonssik | Din informasjon behandles | Brukerinformasjon. GDPR artikkel 6 (1) f)
kerhet og i forbindelse med a sikre I . o - var berettigede
. \ . o nformasjon nar du : o
forebyggingav | god sikkerhet i alle vare b o interesse ia
. . o o esgker vare nettsteder
misbruk av tjenester. Vi vil ogsa kunne (inkludert dato og opprettholde
tjenester. behandle sikkerheten i vare

personopplysninger for a
oppdage eller forhindre
ulike typer svindel og
misbruk.

klokkeslett, hvilken type
PC/mobiltelefon du
bruker, operativsystem
og nettleser, [P-adresser,
skjermstgrrelse osv.

Informasjon om enhet og
programvare, for
eksempel hvilken
datamaskin og hvilket

tjenester.




operativsystem som
brukes, minne- og
prosessorytelse,
programvareversjon,
miljgforhold og
eventuelle systemfeil.
Overholdelse av | Vi behandler Alle kategorier av GDPR artikkel 6 (1)
lovkrav. personopplysninger for a personopplysninger som | c) - ngdvendig for a
oppfylle vare lovpalagte er strengt ngdvendige oppfylle en lovpalagt
plikter, for eksempel i for a oppfylle vare forpliktelse.
forbindelse med regnskap | forpliktelser.
og for a gi informasjon til
kompetent myndighet nar
dette kreves av oss i
henhold til gjeldende
lovgivning.
8 HVORDAN HOLDER VI DINE PERSONOPPLYSNINGER TRYGGE OG SIKRE?

Vi har etablert prosedyrer og tiltak for a sikre at uautoriserte personer ikke far tilgang til dine
personopplysninger, og at all behandling av opplysningene ellers skjer i samsvar med gjeldende
lovgivning. Tiltakene omfatter regelmessige sikkerhetsvurderinger, tekniske systemer og fysiske
prosedyrer for d opprettholde informasjonssikkerheten.

9 HVEM DELER VI PERSONOPPLYSNINGER MED?

Vibruker visse tjenesteleverandgrer (f.eks. integrasjonspartnere pa vare plattformer) til a
administrere eller stgtte bestemte deler av var forretningsdrift, og deler personopplysninger
med dem ndr de utfgrer tjenester pa vare vegne. I slike tilfeller inngar vi sakalte
databehandleravtaler som regulerer tilgangen til og bruken av informasjonen.

Vi kan ogsa dele personopplysninger med offentlige myndigheter nar det foreligger en lovpalagt
plikt til & utlevere opplysninger.

Vi kan dele personopplysninger med utvalgte samarbeidspartnere som opptrer som uavhengige
behandlingsansvarlige eller som felles behandlingsansvarlige sammen med oss. Dette gjelder for
eksempel finansielle partnere, utbygger/forretningspartnere, distribusjonspartnere, autoriserte
forhandlere og profesjonelle radgivere. I slike tilfeller sgrger vi for at partenes roller og
ansvarsomrader er tydelig definert i samsvar med gjeldende personvernlovgivning, inkludert
inngdelse av avtaler om felles behandlingsansvar der dette er pakrevd.

10 OVERFORER VI PERSONOPPLYSNINGER TIL ANDRE LAND?

Vi kan overfgre dine personopplysninger til land og/eller organisasjoner utenfor EU/E@S-
omrdadet («tredjeland»). Hvis slike overfgringer finner sted, for eksempel hvis en av vare
databehandlere overfgrer personopplysninger til underdatabehandlere utenfor EU/E@S-
omradet, vil vi fgr overfgringen sikre at den utfgres i samsvar med kravene i GDPR kapittel V. I
sa fall vil overfgringen skje pd grunnlag av adekvansbeslutning fra EU-Kommisjonen, dersom
dette foreligger, eller ved at vi inngér en avtale basert pa EUs standardkontraktsklausuler
(«standardkontraktsklausuler») med mottakeren av personopplysningene.




1 HVOR LENGE LAGRER VI PERSONOPPLYSNINGER?

Vi lagrer dine personopplysninger sa lenge det er ngdvendig for a oppfylle de ovennevnte
formalene med behandlingen av opplysningene. Dette betyr for eksempel at personopplysninger
vi behandler pa grunnlag av ditt samtykke, vil bli slettet nar samtykket trekkes tilbake. Hvis
grunnlaget for behandlingen er var berettigede interesse, vil opplysningene bli slettet nar denne
berettigede interessen ikke lenger foreligger.

Nar vi fastsetter oppbevaringsperioden, legger vi szerlig vekt pa varigheten av vare lovkrav eller
kontraktsforholdet med deg, arten av ditt forhold til oss, behovet for a behandle dine
opplysninger, dine forventninger og risikoen for skade.

Normalt slettes personopplysninger umiddelbart etter at en rekrutteringsprosess eller et
kundeforhold er avsluttet. Informasjon som er lagret i samsvar med lovpalagte forpliktelser,
slettes nar forpliktelsen opphgrer. Regnskapslovgivningen krever ellers at vi lagrer visse
regnskapsdokumenter i en spesifisert periode, vanligvis 3,5 ar eller 5 ar.

Anonymisert informasjon er ikke underlagt begrensninger med hensyn til behandling, da den
ikke lenger kan knyttes direkte eller indirekte til en enkeltperson.

12 HVA ER DINE RETTIGHETER?

Personvernlovgivningen gir deg en rekke rettigheter, blant annet rett til innsyn, retting og
sletting av personopplysningene vi har lagret om deg.

Vi streber etter a sikre at personopplysningene vi har lagret om deg, er korrekte og oppdaterte.
Hvis du oppdager at informasjonen vi har lagret om deg, er feil, oppfordrer vi deg til & kontakte
oss. Dette gjelder ogsa hvis du gnsker at de lagrede opplysningene skal slettes.

Nar det gjelder retten til sletting, er det et unntak for informasjon som er ngdvendig for a kunne
levere en tjeneste du gnsker a bruke, eller hvis det er lovpalagt d lagre informasjonen i en
bestemt periode.

Du har ogsa rett til dataportabilitet. Dette betyr blant annet at du har mulighet til & hente ut dine
personopplysninger i et maskinlesbart format.

Videre har du rett til @ protestere mot behandling av personopplysninger og rett til a protestere
mot personlig profilering og automatiserte beslutninger. Dette betyr at du kan kreve at dine
personopplysninger ikke analyseres for a avslgre din atferd, preferanser, evner eller behov.
Dette gjelder imidlertid ikke hvis behandlingen er ngdvendig for & oppfylle en avtale du har
inngatt med oss, eller hvis du tidligere har gitt uttrykkelig samtykke til behandlingen.

Du har ogsa rett til d motta en kopi av personopplysningene vi har registrert om deg, sa lenge
dette ikke eri strid med taushetsplikten. For a sikre at personopplysningene blir utlevert til
riktig person, kan vi kreve at innsynsbegjaeringer sendes inn skriftlig og at identiteten blir
bekreftet.

Hvis du mener at vi ikke overholder denne personvernpolitikken eller gjeldende lovgivning, kan
du sende oss en klage. Du har ogsa rett til & sende inn en klage til din lokale tilsynsmyndighet. (i
Norge, Datatilsynet)

13 HVORDAN BRUKER VI INFORMASJONSKAPSLER (COOKIES)?

Vi bruker informasjonskapsler og lignende teknologier pa vare nettsteder. Du kan avvise lagring
av informasjonskapsler ved a endre innstillingene i nettleseren din. Dette kan imidlertid fgre til
problemer med tilgjengeligheten pa nettstedet. Du kan lese mer om hvordan vi bruker
informasjonskapsler under punkt 17.



14 HVORDAN INFORMERER VIDEG OM ENDRINGER I DENNE
PERSONVERNERKLZRINGEN?

Vare tjenester er i kontinuerlig utvikling. Det kan derfor hende at vi ma oppdatere
personvernpolitikken var. Hvis personvernpolitikken blir oppdatert, vil den oppdaterte
personvernpolitikken bli gjort tilgjengelig pa nettstedet vart kvass.no. Vi oppfordrer deg til
gjennomga denne policyen jevnlig for a holde deg informert om hvordan vi behandler dine
personopplysninger.

15 BARNS PERSONVERN

Vi har ikke til hensikt a samle inn personopplysninger fra barn under 18 ar. Hvis vi likevel har
fatt tak i slike opplysninger, vil vi slette dem sa snart situasjonen blir oppdaget. Vi oppfordrer
derfor foresatte eller andre som har kjennskap til slike forhold, til & kontakte oss umiddelbart
som angitt nedenfor.

16 HVORDAN KOMME I KONTAKT MED 0SS

Hvis du gnsker a be om innsyn, retting eller sletting osv., eller har spgrsmal om hvordan vi
behandler dine personopplysninger, kan du kontakte oss ved a sende en e-post til
kontakt@kvass.no.



17 INFORMASJONSKAPSLER (COOKIES) OG PERSONVERN

17.1 Generell informasjon om var bruk av informasjonskapsler

Kvass Norge AS (org. nr. 923 943 234) er ansvarlig for innsamling og behandling av
personopplysninger i forbindelse med drift og vedlikehold av kvass.no.

Formalet med innsamling av personopplysninger via kvass.no er a sikre at nettstedet fungerer
som det skal, samt d loggfare bruk for a utvikle og forbedre tjenesten. For a oppna dette bruker
nettstedet informasjonskapsler. En informasjonskapsel er en liten tekstfil som lagres pa
brukerens enhet av et nettsted for a registrere og huske informasjon om brukerens besgk.

Nar du bruker nettstedet vart, samles fglgende informasjon om deg inn:

Din [P-adresse, nettleser og operativsystem

Din plassering

Tidspunkt for besgket

Hvilke sider pa kvass.no den registrerte IP-adressen besgker, og varigheten av de ulike
besgkene

Hvilken lenke som henviste deg til kvass.no

e Hva du klikket pa under besgket pa nettstedet og eventuelle filer du lastet ned

e Informasjon om deg nar du registrerer personlig informasjon pa nettstedet, for eksempel
navn, telefonnummer, e-postadresse og arbeidsplass.

Vi bruker ulike typer lokal lagring giennom bruk av informasjonskapsler, som enten slettes nar
du lukker nettstedet (sesjonskapsler) eller lagres i nettleseren din i en angitt periode
(permanente kapsler). Du finner mer informasjon om hvordan du kan kontrollere bruken av
informasjonskapsler i nettleseren din nedenfor.

17.2 SamtykKke til bruk av informasjonskapsler

[ henhold til gjeldende lovgivning kan vi lagre informasjonskapsler pa enheten din hvis de er
strengt ngdvendige for driften av nettstedet. For at vi skal kunne plassere andre typer
informasjonskapsler, for eksempel de som er relatert til preferanser og markedsfgring, ma du
aktivt samtykke (opt-in). Hvis du samtykker til bruk av informasjonskapsler i
informasjonskapselbanneret som vises nar du gar inn pa nettstedet, samtykker du til var bruk av
informasjonskapsler. Du kan ogsa justere hvilke informasjonskapsler du gnsker a akseptere.

Du kan nar som helst endre eller trekke tilbake ditt samtykKe til lagring av informasjonskapsler
ved a bruke lenken i footeren pa nettstedet, som apner cookiebanneret der du kan justere
innstillingene dine. Alternativt kan du deaktivere lagring av informasjonskapsler eller slette
informasjonskapsler i innstillingene i nettleseren din. Mer informasjon om hvordan du
kontrollerer bruken av informasjonskapsler i nettleseren din, finner du i avsnitt 18 nedenfor.

18 HVORDAN KAN DU ADMINISTRERE COOKIES I NETTLESEREN DIN

De fleste nettlesere lar brukerne deaktivere eller slette informasjonskapsler. I
nettleserinnstillingene kan du vanligvis ogsa velge hvilke nettsteder du tillater
informasjonskapsler fra. Du kan ogsa be om a bli varslet hver gang en ny informasjonskapsel
lagres i nettleseren din. Fglgende lenker gir deg informasjon om hvordan du endrer
innstillingene i nettleseren din for a kontrollere hvilke informasjonskapsler den lagrer.

Sletting av informasjonskapsler i nettlesere:

Fglgende lenker gir deg informasjon om hvordan du endrer innstillingene i nettleseren din for a
kontrollere hvilke informasjonskapsler den lagrer.



Cookie-innstillinger i Microsoft Edge

Cookie-innstillinger i Firefox

Cookie-innstillinger i Google Chrome

Cookie-innstillinger i Safari web og iOS.

19 KVASS.NO BRUKER FOLGENDE COOKIES :

Strengt ngdvendige informasjonskapsler
Strengt ngdvendige informasjonskapsler er avgjgrende for at nettstedet skal fungere korrekt,
blant annet for & muliggjgre grunnleggende funksjoner som navigering pa siden og tilgang til

sikre omrader pa nettstedet. Vi har vurdert disse som strengt ngdvendige, og de lagres derfor

uten forhandssamtykke.

chat session

Cookie Beskrivelse Lagringstid
kvass.consent Storage and management of given consent. (13 month
intercom-device-id-* Used to enable and maintain support chat 9 month

functionality.
intercom-id-* Used to identify users and maintain 9 month
conversations in customer support chat.
intercom-session-* Used to maintain an active customer support (1 week

Funksjonelle informasjonskapsler

Funksjonelle informasjonskapsler gjgr det mulig & lagre informasjon som endrer utseendet eller
funksjonaliteten til nettstedet, for eksempel ved a registrere/lagre ditt foretrukne sprak eller

regionen du befinner deg i.

Cookie

Beskrivelse

Lagringstid

Statistiske informasjonskapsler

Statistiske informasjonskapsler hjelper oss a forsta hvordan besgkende bruker nettstedet ved a
samle inn og rapportere informasjon.

Cookie Beskrivelse Lagringstid
__hssc to store anonymized statistics 30 min
__hssrc to store a unique session ID. Session
__hstc to store time of visit. 13 month




_ga_*

Used by Google Analytics to track user
sessions and collect analytical data about
website activity. The cookie stores
information about user interactions, page
views, session duration, and engagement,
which is used to analyze site performance
and user behavior.

13 month

_8a

Used by Google Analytics to distinguish
between unique users and calculate visitor,
session, and campaign data. The cookie
tracks website activity and user behavior,
which is used to generate analytics and
reports on how visitors interact with the
site.

13 month

Markedsf@rings-cookies og lignende teknologier

Markedsfgrings-cookies brukes til 4 spore besgkende pa tvers av nettsteder. Madlet er a vise
annonser som er relevante og engasjerende for den enkelte bruker, og dermed mer verdifulle for
utgivere og tredjepartsannonsgrer. Disse cookies hjelper til med a lage en profil av dine
interesser og kan pavirke innholdet og meldingene du ser pa andre nettsteder du besgker.

Nar du samtykker til «<Markedsfgring" i cookie-banneret, bruker vi ogsa lignende teknologier for
a samle inn tekniske bruksdata om hvordan vare tjenester benyttes. Dette inkluderer bruk av en
samtykke-basert identifikator som gjgr det mulig a knytte sammen flere hendelser til samme
samtykke over tid. (registrering av interaksjoner, for eksempel hvilke funksjoner som brukes og
hvor ofte). Formalet er a gi bedre salgs- og kundeoppfglging, samt forbedre tjenestene vare.

Cookie

Beskrivelse

Lagringstid

_fbp

Used by Facebook Pixel to track visits across
websites and report user behavior back to
Facebook. The cookie collects data on user
interactions that is used for ad
measurement, conversion tracking,
retargeting, and building user profiles for
targeted advertising.

3 month

_gcl_au

to store and track conversions

13 month

_rdt_uuid

Used to identify users and track conversions

3 month

adformfrpid

Used to identify users and track ad
performance across Adform advertising
campaigns.

1 month

hubspotutk

to store and track a visitor's identity

13 month




Sist oppdatert 29.01.2026



